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第２６

ＪＴＡの石垣空港所はいろんな活動をしています

まず年度の初めにＣＳ活動方針を

の活動方針は「一貫性を持ってスピーディー」で

す。一貫性というのは航空会社は日本各地にカウン

ターがあります。どこの空港に行っても同じようなサ

ービスが受けられる。一貫性を持ってというのはバラ

つきがないように、常に一定のサービスを受けられ

るというのを目標にしています。スピーディーにとい

うのは、お客様の要望とかにスピーディーに答える

ということです。
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例会記録 ２０１

次に安全活動です。一番重要な活動ですが、安全

憲章というのがあります。これは毎朝のブリーフィン

グの時に全員で唱和をします。ハインリッヒの法則と

いうのがあります。

は

リ。ハットがあるとされていて、重大災害を予防する

ためには事故や災害の発生が予想されるヒヤリ・ハ

ットの段階で対処することにする。
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石垣生コンクリート工業を中心に、９社で構成するＯＮＣＥグループは、社訓「誠実を宗とする」を掲

げて下記の３大主義を徹底致します。

１、顧客第一主義

２、品質第一主義

３、安全第一主義

今年も宜しくお願い致します。
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